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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD 

 
CENTROS DE ATENCIÓN Y FORMACIÓN EMPRESARIAL - CAFE EL 

REMANSO – CERRO CANCELES 
 

Alcance: Brindar asesoría especializada a 20 emprendedores diferentes de la 
SDEYC en la implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y gestión 
operativa, apoyando la estructuración de procedimientos, estandarización de 
procesos, mejora continua y control operativo, que contribuyan a la validación del 
avance en la ruta de emprendimiento, la preparación para pitch, muestras 
comerciales, ruedas de negocio y/o procesos de crecimiento empresarial 

 
Periodo 15 de 01 al 14 de 02 de 2026.  

 
Conforme al diagnóstico inicial, se realiza acompañamiento técnico a los siguientes 
emprendedores y/o empresarios.  
 

Sector Económico tradicional 
 
1. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: MARIA EUGENIA RENDON con CC No 42.116.725 
Emprendimiento: Helados la maría 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 88,57% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Helados la Maria. 
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Taller código de barras emprendimiento “Helados la María”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual fabrica helados artesanales. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 94,29% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
2. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: SEBASTIAN RAMIREZ con CC No 1.004.628.679 
Emprendimiento: Cocket snack 
Política Pública: Joven 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 41,17% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Crocket snack. 
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Taller código de barras emprendimiento “crocket snack”. El emprendimiento 
pertenece al sector de las mascotas, el cual produce snack para los animales. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 44,50% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
3. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: CLAUDIA RENJIFO con CC No 42.029.900 
Emprendimiento: Country lorens 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 2,67% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Country lorens. 
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Taller código de barras emprendimiento “Country lorens”. El emprendimiento 
pertenece al sector de las artesanías, el cual produce manillas. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 11,24% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
4. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: SANTIAGO PALACIO con CC No 1.088.909.748 
Emprendimiento: Pink cocteles 
Política Pública: Joven 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 40,88% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Country lorens. 
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Taller código de barras emprendimiento “pink cocteles”. El emprendimiento 
pertenece al sector de las bebidas, el cual ofrece cocteles de diferentes sabores. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 46,60% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
5. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: LUZ AMPARO VERA con CC No 24.944.785 
Emprendimiento: El cancel 
Política Pública: Adulto 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 78,86% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento El cancel. 
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Taller código de barras emprendimiento “el cancel”. El emprendimiento pertenece 
al sector de los alimentos, el cual ofrece obleas y solteritas. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 87,43% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
6. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: HECTOR FABIO MEJIA con CC No 15.508.178 
Emprendimiento: Jugos 360° 
Política Pública: Juntas de Acción Comunal 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 73,62% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Jugos 360°. 
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Taller código de barras emprendimiento “jugos 360°”. El emprendimiento pertenece 
al sector de los alimentos, el cual ofrece jugos naturales. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 79,33% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
7. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: ROSALBA GRISALES con CC No 42.080.884 
Emprendimiento: Asados y más 
Política Pública: Adulto mayor 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 69,38% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
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Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Asados y más. 
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Taller código de barras emprendimiento “asados y más”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual ofrece carnes, plátanos, arepas asadas. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 75,10% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
8. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: GLORIA INES CARDONA con CC No 42.100.207 
Emprendimiento: Las delicias del cerro 
Política Pública: Equidad de genero 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 68,05% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

mailto:doraluzoc@hotmail.com


  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
 
 
 
 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
      

 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 

 
 

Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Las Delicias del Cerro. 
 

 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
Taller código de barras emprendimiento “las delicias del cerro”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual ofrece dulces, café, empanadas. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 77,10% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
9. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: MANUELA CANO con CC No 1.004.777.957 
Emprendimiento: La Fresura 
Política Pública: Joven 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 6,86% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:doraluzoc@hotmail.com


  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
 
 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
 
 
 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 

 
      

 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 

 
 

Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento La Fresura. 
 

 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
Taller código de barras emprendimiento “la fresura”. El emprendimiento pertenece 
al sector de los alimentos, el cual ofrece fresas con crema. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 15,43% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
10. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: LUIS EDUARDO MERCHAN con CC No 1.088.316.761 
Emprendimiento: Sr tinto jeep 
Política Pública: Derechos humanos 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 23,86% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

mailto:doraluzoc@hotmail.com


  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
 
 
 
 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
      

 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
 

Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Sr Tinto Jeep. 
 

 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
Taller código de barras emprendimiento “Sr tinto jeep”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual ofrece café en diferentes preparaciones. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 29,87% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
11. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: EMI JHOANA MORENO con CC No 1.003.851.833 
Emprendimiento: Arte y belleza emma 
Política Pública: Afrocolombiana 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 5,33% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

mailto:doraluzoc@hotmail.com


  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
 
 
 
 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
      

 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 

 
 

Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Arte y Belleza Emma. 
 

 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
Taller código de barras emprendimiento “arte y belleza emma”. El emprendimiento 
pertenece al sector de la bisutería, el cual ofrece cadenas, pulseras, aretes. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 13,90% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 
 
12. El día 4 del mes 02 del año 2026, se realizó asignación para fortalecimiento a: 
 
Emprendedor: MARIA MOSQUERA con CC No 1.076.381.963 
Emprendimiento: Las ricuras de shana 
Política Pública: Afrocolombiana 
Porcentaje inicial del diagnóstico: 5,33% 
Clasificación en la ruta: Subsistencia  
Temas a fortalecer: Implementación y fortalecimiento de procesos de calidad y 
gestión operativa – código de barras – manipulación de alimentos - registro invima. 
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo López 
Evidencias de la remisión: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026, 
doraluzoc@hotmail.com  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

mailto:doraluzoc@hotmail.com


  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
 

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al 
café el remanso, se realizo asesoría especializada en los temas: implementación y 
fortalecimiento de procesos de calidad y gestión operativa, código de barras, 
manipulación de alimentos y registro invima.  Se les explico a los emprendedores el 
enfoque sistemático para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los 
siguientes temas: 
 
• Enfoque sistemático para cumplir requisitos 
• Orientación al cliente 
• Prevención de errores 
• Mejora continua 
• Organización del día a día del negocio 
• Uso eficiente del tiempo, recursos y personas 
• Fortalecer la gestión operativa 
• Garantizar calidad en los procesos 
• Optimizar recursos 
• Mejorar la toma de decisiones 
• Indicadores de calidad 
• Certificados de calidad 
• Formatos de calidad 
• Indicaciones para obtener el certificado en manipulación de alimentos 
• Indicaciones registro Invima 
• Respuesta a inquietudes  
 
Se realizo el taller de calidad y código de barras y se dieron las indicaciones sobre 
como acceder a los cursos sobre manipulación de alimentos y la manera de realizar 
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoría 
especializada. 
 
 
 
 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
      

 
 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 

 
 

Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestión operativa para 
emprendedores. Emprendimiento Las Ricuras de Shana. 
 

 



  

INFORME ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO 
 

Carrera 7  18-55 Pereira-Risaralda 
www.pereira.gov.co 

Versión: 01 Fecha de Vigencia:  01/09/2024 

 

 
Taller código de barras emprendimiento “las ricuras de shana”. El emprendimiento 
pertenece al sector de los alimentos, el cual ofrece tortas, postres, dulces. 

 

 
    
Porcentaje final con fortalecimiento: 13,90% 
 

 
__________________________ 
Elaboró: Dora Luz Ocampo López 
Contratista 


