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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

CENTROS DE ATENCION Y FORMACION EMPRESARIAL - CAFE EL
REMANSO - CERRO CANCELES

Alcance: Brindar asesoria especializada a 20 emprendedores diferentes de la
SDEYC en la implementacion y fortalecimiento de procesos de calidad y gestion
operativa, apoyando la estructuracion de procedimientos, estandarizacion de
procesos, mejora continua y control operativo, que contribuyan a la validacion del
avance en la ruta de emprendimiento, la preparacién para pitch, muestras
comerciales, ruedas de negocio y/o procesos de crecimiento empresarial

Periodo 15 de 01 al 14 de 02 de 2026.

Conforme al diagndstico inicial, se realiza acompafiamiento técnico a los siguientes
emprendedores y/o empresarios.

Sector Econémico tradicional
1. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: MARIA EUGENIA RENDON con CC No 42.116.725
Emprendimiento: Helados la maria

Politica Publica: Equidad de genero

Porcentaje inicial del diagnostico: 88,57%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacidén de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSO <cederemanso1@gmail.com >
Para: Usted

NOMBRE | CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAI
| 0 | EINICAL | EFINAL
MARIA 47116725 HELADOS LA EQUIDAD DE BASTH 04,29%
EUGENIA AR GENERD
| RENDON |
EEBAST\A 1004628679 | CROKCET SNAK JOVEN 4117% 44,50%
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029900 COUNTRY EQUIDAD 16T% 11,24%
REMJIFO LORENS GENERD
| SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 4D,88% 46,60%
PALACIO | 7
Luz 24944785 EL CANCEL ADULTO 78,86% B7.43%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGDS 3860° JUNTAS DE 7362 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSYMAS | ADULTO 69,38% 75,10%
GRISALES
GLORIA 42100207 LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD DE 8,05% 11.10%
INES CERRD GENERD
CARDONA |
MANUELA | 1004777957 | LA FRESURA IOVEN 6,85% 1543%
CaND
Luis 108316761 | SR TINTO JEER DERECHOS 13,80% 298Th
EDUDARD HUMANGS
Q
MERCHAN
EMI 1003351833 | ARTEY BELLEZA | AFROCOLOMBIN  5,33% 1390%
THOANA EMMA 4]
MOREND
MARM 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCCLOMBIAN  5,33% 1330
MOSQUER SHANA 0
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestidn operativa, codigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacién al cliente

* Prevencion de errores

* Mejora continua

* Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestion operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacion de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestidon operativa para
emprendedores. Emprendimiento Helados la Maria.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DECALIDAD Y GE§I’I6N OPERATIVA PA.I‘!A
EMPRENDEDORES i & fl-iv TFemclan &
- Hetadots Lo tiayC, =ach
4. FORMATO DE CARACTE_mAflon DE PROCESOS
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2. PROC! TO OFPERATIVO ESTANDAR

< - 2-= — A ’
Nombre del pr it - 1o cede Blesrcecn (i oy P _
On, - _ orentr 2er Sl (s XL f Clece =
- 7 3 CicE T T 5w ciid Elasete — - o, 2 Thon oo, re i oale L2
Sl e e e i ? T
b WX T D% oy =l 1L ces+ =
Registros asociados: _ T CL xc F AD X Chone ox O Coo o
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4. FORMATO DE INDICADORES DE GESTION
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5. FORMATO DE MEJORA CONTINUA (PHVA)
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Taller codigo de barras emprendimiento “Helados la Maria”. EI emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual fabrica helados artesanales.

EMPRENDIMIENTO "HELADOS LA MARIA"

CODIGO PAIS cobico NOMBRE DEL coDIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 2189 HELADO DE COCO 010 *7072189HELADODECOCOARNOS010* ||||II||""
HELADO DE COCO

Porcentaje final con fortalecimiento: 94,29%

DA

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista

2. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realiz6 asignacién para fortalecimiento a:

Emprendedor: SEBASTIAN RAMIREZ con CC No 1.004.628.679
Emprendimiento: Cocket snack

Politica Publica: Joven

Porcentaje inicial del diagnostico: 41,17%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacidén de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSO <cederemanso1@gmail.com >
Para: Usted

NOMBRE | CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAJ
0 EINICAL | EFINAL

MARLA 42116725 HELADOS LA EQUIDAD DE B3,5TH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERD

| RENDON |
iEE.n\sT\A 1004628679 | CROKCETSNAK | JOVEN 4117% 44,50%
RAMIREZ
CLAUDIA | 22029900 | COUNTRY EQUIDAD 267% 11,24%
REMJIFO LORENS GEMERD

| SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 4D,88% 46,60%
PALACIO | 7
Lz 24944785 | EL CANCEL ADULTO 78,86% 87,43%
AMPARO

| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGDS 3607 JUNTAS DE 73,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSY MAS | ADUITD ‘nu_.iﬁ'k 75,10%
GRISALES
GLORIA  [42100207 | LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD D s805% | 1110%
INES CERRD GENERD
CARDONA
MANUELA | 1004777057 | LA FRESURA | IOVEN BBE% [ 1543%
CANO
s 1088316761 | SRTINTOEEP | DERECHOS I EED
EDUDARD HUMANGS
0
MERGHAN
EM 10038501633 | ARTEY BELLEZA | AFROCCLOMBIN  533% [ 13.90%
HOANA EMMA o
WOREND
MARI, | 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCCLOMBIAN 533% | 1390
MOSOUER SHANA o
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Crocket snack.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA N
EMPRENDEDORES
1. FORMIATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS e Rty eyt Ao 2.
Nombre del proceso: =
Objetivo:
Responsabie:
C 3 s ) X3

2. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDAR

Caédigo
Nombre ded p

Alcance:
Responsasbio
Descripcion paso & paso —
Registros asocados:

e D S R N N i R DR it e —

3. LISTA DE CHEQUEO OPERATIVA
Proceso:

Actvidad:

Cumpie () No cumpie ()
Observaciones

Fecha:

4. FORMATO DE INDICADORES DE GESTION

Nombre cei indicador
Proceso 3 c

Formula:

Meta
Resultado:
Frecuencia de 1w

5. FORMATO DE MEJORA CONTINUA (PHVA)

Problema ider C =
Causa raiz- _* - —

Responsabie: 2
Fecha de @ ==
= Rado Sdoc e — > e C 5o NS AT

6. CONTROL DE DOCUMENTOS

Codigo: 2
Nombre ce! cocumento:
Versidan 2

Fecha:

Responsabie:
Estado del documenzo:

7. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

Proceso afectado: ) =
Accion mmediata: 2 e ) = L
Responsable: %

Seguimiento: coy

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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Taller coédigo de barras emprendimiento “crocket snack”. ElI emprendimiento
pertenece al sector de las mascotas, el cual produce snack para los animales.

EMPRENDIMIENTO "CROCKET SNACK"

CODIGO PAIS cobiGo NOMERE DEL cOoDIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 3547 GALLETA DE POLLO 001 *7073547GALLETADEPOLLOOO10* "”II ""”
GALLETA DE POLLO

Porcentaje final con fortalecimiento: 44,50%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

3. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realiz6 asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: CLAUDIA RENJIFO con CC No 42.029.900

Emprendimiento: Country lorens

Politica Publica: Equidad de genero

Porcentaje inicial del diagndstico: 2,67%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacion de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remisién: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSQ <cederemanso1@gmail.com>

Para: Usted

WOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAJ
8] E INICAL EFINAL
MARLA 42116725 HELADOS LA EQUIDAD DE B35TH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERD
| RENDON |
SEBASTIA | 1004628579 | CROKCETSNAK | JOVEN 4117% 44,50%
N
RAMIREZ
CLAUDIA [ 42029900 | COUNTRY EQUIDAD 2,67% 11,29%
| RENJIFO LORENS | GENERD
SANTIAGO | 1088905748 | PINK COCTELES | JOVEN A08E% | 46,60%
PALACIO | 7
Lz 24944785 | ELCANCEL ADULTO 78,36% B7,4%%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGOS 350° JUNTAS DE 73,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSY MAS | ADUITD ‘nu_.iﬁ'k 75,10%
GRISALES
GLORIA  [42100207 | LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD D s805% | 1110%
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Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Country lorens.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA N
DEDORES ¢
EMPRENDED Clanirc foucus fucsifs
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Taller codigo de barras emprendimiento “Country lorens”. El emprendimiento
pertenece al sector de las artesanias, el cual produce manillas.

EMPRENDIMIENTO "COUMTRY LORENS"

CODIGO PAIS coblgo NOMERE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 8561 MANILLA 001 *707856 1MANILLAOOT® "”II"""
MANILLA

Porcentaje final con fortalecimiento: 11,24%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

4. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: SANTIAGO PALACIO con CC No 1.088.909.748

Emprendimiento: Pink cocteles

Politica Publica: Joven

Porcentaje inicial del diagndstico: 40,88%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacion de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remisién: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSQ <cederemanso1@gmail.com>

Para: Usted

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCEMTAI | PORCENTAJ
Q E INICAL E FINAL
MARLA 42116725 HELADOS LA EQUIDAD DE B3,5TH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERD
| RENDON |
iEE.l\ST\A 1004628679 | CROKCET SNAK | JOVEN 4117% | 4450%
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029900 | COUNTRY EQUIDAD 157% 11,24%
| RENJIFO LORENS | GENERD
SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN ADEE% | 46,60%
PALACIO | 7
Lz 24944785 | ELCANCEL ADULTO T8RN | B7,43%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGOS 360° JUNTAS DE 73,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Country lorens.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA \\
EMPRENDEDORES nt . cockdails
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Taller coédigo de barras emprendimiento “pink cocteles”. El emprendimiento
pertenece al sector de las bebidas, el cual ofrece cocteles de diferentes sabores.

EMPRENDIMIENTO "PINK COCTELES"

CODIGO PAIS cobleo NOMBRE DEL CODISO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 5878 MARGARITA 001 =7075878MARGARITAOO1= ||||II ”""
MARGARITA

Porcentaje final con fortalecimiento: 46,60%

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista

5. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realiz6 asignacién para fortalecimiento a:

Emprendedor: LUZ AMPARO VERA con CC No 24.944.785

Emprendimiento: El cancel

Politica Publica: Adulto

Porcentaje inicial del diagnostico: 78,86%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacién de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSO <cederemanso1@gmail.com >
Para: Usted

NOMBRE | CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAJ
o EINICAL | EFINAL

MARIA 43116725 HELADOS LA EQUIDAD DE BASTH 94.29%

EUGENIA MARIA GENERD

| RENDON |

iEE.n\sT\A 1004628679 | CROKCET SNAK | JOVEN 41,17% 44,50%

RAMIREZ

CLAUDIA [ 42029900 | COUNTRY EQUIDAD 1,67% 11,20%

RENJIFO LORENS GENEROD

| SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 40,38% 46,60%

PALACIO |7

LUZ 24944785 | ELCANCEL ADULTO 78,36% B7,43%

AMPARO

| VERA

HECTOR | 15508178 | JUGOS 360° JUNTAS DE 73,62 79,33%

FABIO ACCION

MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento El cancel.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA 3
EMPRENDEDORES &l—g Coentne Vasa \
1. FORMATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS &l an€se|. oleag Sdile.

del 5 Veak asg

Newst tavr RaxlSDS
S T ot
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as e @S0 o gaa \ U
Fecha o N
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Taller cédigo de barras emprendimiento “el cancel”. El emprendimiento pertenece
al sector de los alimentos, el cual ofrece obleas y solteritas.

EMPRENDIMIENTO "EL CANCEL"

CODIGO PAIS copiGo NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 4587 OBLEA CON TODO 001 =70745870BLEACONTODO001= “ ‘ ||| ||| I"
OBLEA CON TODO

Porcentaje final con fortalecimiento: 87,43%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

6. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realiz6 asignacién para fortalecimiento a:

Emprendedor: HECTOR FABIO MEJIA con CC No 15.508.178

Emprendimiento: Jugos 360°

Politica Publica: Juntas de Accién Comunal

Porcentaje inicial del diagndstico: 73,62%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacion de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remisiébn: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSO<cederemanso1@gmail.com >

Para: Usted

NOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAJ
8] E INICAL E FINAL
MARLA 42116725 HELADOS LA EQUIDAD DE B8,57% 94.29%
EUGENIA MARIA GENERO
| RENDON |
SEBASTIA | 1004628679 | CROKCET SNAK JOVEN 41,17% 44,50%
N
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029300 COUNTRY EQUIDAD 267% 11,24%
| REMJIFO LORENS | GENERD
SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 40,88% 46,60%
PALACIO | 7
Lz 24944785 EL CANCEL ADULTO 78,86% B7,43%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGDS 3607 JUNTAS DE 73,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSY MAS | ADUITD ‘nu_.iﬁ'k 75,10%
GRISALES
GLORIA  [42100207 | LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD D s805% | 1110%
INES CERRD GENERD
CARDONA
MANUELA | 1004777057 | LA FRESURA | IOVEN BBE% [ 1543%
CANO
s 1088316761 | SRTINTOEEP | DERECHOS I EED
EDUDARD HUMANGS
0
MERGHAN
EM 10038501633 | ARTEY BELLEZA | AFROCCLOMBIN  533% [ 13.90%
HOANA EMMA o
WOREND
MARI, | 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCCLOMBIAN 533% | 1390
MOSOUER SHANA o
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Jugos 360°.

7 DILIGENCAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA N
EMPRENDEDORES i‘-_ec%ov Takbo Mejig

5 oPsS  360°
1. FORMATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

del rentas

Ogjetivo: oo st DD OS

[P T T et

aolucitg ael C\iente .

Acts VhHC I Oy ol OF PO DS — ST o_tovo ontyeao of Gin -
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Clien! A< pnie bk <ival
indicadores: _ag el o Neaks [ 28X . IO
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Causa raiz AAr Qe o X CAVEN O e ol
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Taller cédigo de barras emprendimiento “jugos 360°”. El emprendimiento pertenece
al sector de los alimentos, el cual ofrece jugos naturales.

EMPRENDIMIENTO "JUGOS 360°"

CODIGO PAIS cobico NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO

707 2847 JUGO DE FRESA o001 *7072847JUGODEFRESADO1™ "”II"""
JUGO DE FRESA

Porcentaje final con fortalecimiento: 79,33%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

7. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realiz6 asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: ROSALBA GRISALES con CC No 42.080.884

Emprendimiento: Asados y mas

Politica Publica: Adulto mayor

Porcentaje inicial del diagndstico: 69,38%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacion de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remisién: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSQ <cederemanso1@gmail.com>

Para: Usted

MNOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAJ
8] E INICAL EFINAL
MARLA 42116725 HELADOS LA EQUIDAD DE B3,5TH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERD
| RENDON |
iEE.l\,ET\A 1004628679 | CROKCET SNAK JOVEN 41,17% 44,50%
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029300 COUNTRY EQUIDAD 267% 11,24%
| REMJIFO LORENS | GENERD
SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 40,88% 46,60%
PALACIO | 7
Lz 24844785 EL CANCEL ADULTO 78,86% B7.43%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGDS 3607 JUNTAS DE 73,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSY MAS | ADUITD ‘nu_.iﬁ'k 75,10%
GRISALES
GLORIA  [42100207 | LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD D s805% | 1110%
INES CERRD GENERD
CARDONA
MANUELA | 1004777057 | LA FRESURA | IOVEN BBE% [ 1543%
CANO
s 1088316761 | SRTINTOEEP | DERECHOS I EED
EDUDARD HUMANGS
0
MERGHAN
EM 10038501633 | ARTEY BELLEZA | AFROCCLOMBIN  533% [ 13.90%
HOANA EMMA o
WOREND
MARI, | 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCCLOMBIAN 533% | 1390
MOSOUER SHANA o
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Asados y mas.

A DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA Re
EMPRENDEDORES @osalbe Gensal &
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Taller codigo de barras emprendimiento “asados y mas”. El emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual ofrece carnes, platanos, arepas asadas.

EMPRENDIMIENTO "ASADOS Y MAS"™

CODIGO PAIS cobleo NOMERE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 3812 PLATANG ASADO 001 *7073812PLATANOASADOOOL* " | |II "I I"
PLATANO ASADO

Porcentaje final con fortalecimiento: 75,10%

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista

8. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realiz6 asignacién para fortalecimiento a:

Emprendedor: GLORIA INES CARDONA con CC No 42.100.207

Emprendimiento: Las delicias del cerro

Politica Publica: Equidad de genero

Porcentaje inicial del diagnostico: 68,05%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacidén de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSO <cederemanso1@gmail.com >
Para: Usted

NOMBRE | CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAI
0 EINICAL | EFINAL
MARIA 42116725 | HELADOSLA | EQUIDAD DE B3,5TH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERD
| RENDON |
iEEAST\A 1004628679 | CROKCETSNAK | JOVEN 41,17% 44,50%
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029900 | COUNTRY EQUIDAD 267% 11,24%
REMJIFO LORENS GENERD
| SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 40,88% 46,60%
PALACIO | 7
Lz 24944785 [ ELCANCEL ADULTO 78,86% B7,43%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 JUGDS 360° JUNTAS DE 71,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
WWW.pereira.gov.co
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSY MAS | ADUITD ‘nu_.iﬁ'k 75,10%
GRISALES
GLORIA  [42100207 | LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD D s805% | 1110%
INES CERRD GENERD
CARDONA
MANUELA | 1004777057 | LA FRESURA | IOVEN BBE% [ 1543%
CANO
s 1088316761 | SRTINTOEEP | DERECHOS I EED
EDUDARD HUMANGS
0
MERGHAN
EM 10038501633 | ARTEY BELLEZA | AFROCCLOMBIN  533% [ 13.90%
HOANA EMMA o
WOREND
MARI, | 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCCLOMBIAN 533% | 1390
MOSOUER SHANA o
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Las Delicias del Cerro.
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Taller cédigo de barras emprendimiento “las delicias del cerro”. El emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual ofrece dulces, café, empanadas.

EMPRENDIMIENTO "LAS DELICIAS DEL CERRO"

CODIGO PAIS copiGo NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 8796 EMPANADAS 001 *7078796EMPANADASPAQ* 20001* " | ||| HI I"
PAQ*20
EMPANADAS
PAQ20

Porcentaje final con fortalecimiento: 77,10%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

9. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realiz6 asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: MANUELA CANO con CC No 1.004.777.957

Emprendimiento: La Fresura

Politica Publica: Joven

Porcentaje inicial del diagndstico: 6,86%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacion de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lopez

Evidencias de la remisién: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSQ <cederemanso1@gmail.com>

Para: Usted

MNOMBRE CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAJ
8] E INICAL EFINAL
MARLA 42116725 HELADOS LA EQUIDAD DE B3,5TH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERD
| RENDON |
iEE.l\,ET\A 1004628679 | CROKCET SNAK JOVEN 41,17% 44,50%
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029300 COUNTRY EQUIDAD 267% 11,24%
| REMJIFO LORENS | GENERD
SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 40,88% 46,60%
PALACIO | 7
Lz 24844785 EL CANCEL ADULTO 78,86% B7.43%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGDS 3607 JUNTAS DE 73,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSYMAS | ADULTO 69,38% 75,10%
GRISALES
GLORIA | 42000207 | LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD D 805% | 7,10%
INES CERRD GENERD
CARDONA
MANUELA | 1004777957 | LA FRESURA ICVEN 586% 1543%
CANO
LUis 108316761 | SRTINTO JEEP | DERECHDS B/ | 2987
EDUDARD HUMANOS
0
MERCHAN
M 100385133 | ARTE ¥ BELLEZA | AFROCOLOMBIN  5,33% 1390%
HOANA EMMA 0
MOREND
MARIA | 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCOLOMBIAN 5,33% 1330
MOSQUER SHANA 0
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanse
Secretaria de desarrollo economicoy Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, codigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento La Fresura.
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Taller cédigo de barras emprendimiento “la fresura”. EI emprendimiento pertenece
al sector de los alimentos, el cual ofrece fresas con crema.

EMPRENDIMIENTO "LA FRESURA"

coDIGO NOMBRE DEL CODIGO DEL
CODIGO PAIS FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 2614 FRESAS CON CREMA 001 *7072614FRESASCONCREMAOO1* "”II"""
FRESAS CON CREMA

Porcentaje final con fortalecimiento: 15,43%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista

10. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: LUIS EDUARDO MERCHAN con CC No 1.088.316.761
Emprendimiento: Sr tinto jeep

Politica Publica: Derechos humanos

Porcentaje inicial del diagndstico: 23,86%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacion de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remisién: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSQ<cederemanso1@gmail.com>

Para: Usted

MOMBRE | CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAI

8] E INICAL EFINAL
MARLA 42116725 HELADOS LA EQUIDAD DE B35TH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERO
| RENDON |
SEBASTIA | 1004628679 | CROKCET SNAK JOVEN 4117% 44,50%
N
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029300 COUNTRY EQUIDAD 267% 11,24%
| REMJIFO LORENS | GENERD
SANTIAGO | 10889059748 | PINK COCTELES | JOVEN 40,88% 46,60%
PALACIO | 5
Lz 24844785 EL CANCEL ADULTO 78,86% B743%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGDS 3607 JUNTAS DE 73,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSY MAS | ADUITD ‘nu_.iﬁ'k 75,10%
GRISALES
GLORIA  [42100207 | LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD D s805% | 1110%
INES CERRD GENERD
CARDONA
MANUELA | 1004777057 | LA FRESURA | IOVEN BBE% [ 1543%
CANO
s 1088316761 | SRTINTOEEP | DERECHOS I EED
EDUDARD HUMANGS
0
MERGHAN
EM 10038501633 | ARTEY BELLEZA | AFROCCLOMBIN  533% [ 13.90%
HOANA EMMA o
WOREND
MARI, | 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCCLOMBIAN 533% | 1390
MOSOUER SHANA o
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Sr Tinto Jeep.
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Taller cédigo de barras emprendimiento “Sr tinto jeep”. El emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual ofrece café en diferentes preparaciones.

EMPRENDIMIENTO "Sr TINTO JEEP"

CODIGO PAIS copico NOMERE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 8257 FRAPPE DE CAFE 001 *7078257FRAPPEDECAFEQQL* "”II”""
FRAPPE DE CAFE

Porcentaje final con fortalecimiento: 29,87%

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista

11. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: EMI JHOANA MORENO con CC No 1.003.851.833
Emprendimiento: Arte y belleza emma

Politica Publica: Afrocolombiana

Porcentaje inicial del diagndstico: 5,33%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacidén de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cederemansol@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSO <cederemanso1@gmail.com >
Para: Usted

NOMBRE | CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAJ
o EINICAL | EFINAL

MARIA 43116725 HELADOS LA EQUIDAD DE BASTH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERD

| RENDON |
iEEﬂ,ST\A 1004628679 | CROKCET SNAK JOVEN 41,17% 44,50%
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029900 COUNTRY EQUIDAD 167% 11,24%
RENJIFO LORENS GENERD

| SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 40,38% 46,60%
PALACIO |7
LUz 24944785 EL CANCEL ADULTO 78,86% B7A3%
AMPARO

| VERA
HECTOR | 15508178 | JUGOS 350" JUNTAS DE 73,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA

Carrera 7 18-55 Pereira-Risaralda
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ROSALBA | 42080884 ASADOS Y MAS | ADULTO 69,38% 75.10%
GRISALES
GLORIA | 42100207 | LAS DELICIAS DEL | EQWUIDAD D 805% | 71,10%
INES CERRD GENERD
CARDONA
WMANUELA | 1004777057 | LA FRESURA | IOVEN 686% 1543%
CANO
LUis 108316761 | SRTINTO JEEP | DERECHOS 1#A% | 2987
EDUDARD HUMANOS
0
MERCHAN
EM 1003851633 | ARTE Y BELLEZA | AFROCOLOMBIN  5,33% 1330%
HOANA EMMA 0
MOREND
MARIA | 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCOLOMBIAN 5,33% 1330
MOSCUIER SHANA 0
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo economicoy Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, codigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

* Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacion de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Arte y Belleza Emma.

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA \
EMPRENDEDORES
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Taller codigo de barras emprendimiento “arte y belleza emma”. El emprendimiento
pertenece al sector de la bisuteria, el cual ofrece cadenas, pulseras, aretes.

EMPRENDIMIENTO "ARTE Y BELLEZA EMMA"

CODIGO PAIS coblso NOMBRE DEL CODIGO DEL FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO
707 5432 PULSERA o001 *7075432PULSERAOOL* "”II """
PULSERA

Porcentaje final con fortalecimiento: 13,90%

Elabord: Dora Luz Ocampo Lépez
Contratista

12. El dia 4 del mes 02 del afio 2026, se realizé asignacion para fortalecimiento a:

Emprendedor: MARIA MOSQUERA con CC No 1.076.381.963

Emprendimiento: Las ricuras de shana

Politica Publica: Afrocolombiana

Porcentaje inicial del diagnostico: 5,33%

Clasificacion en la ruta: Subsistencia

Temas a fortalecer: Implementacién y fortalecimiento de procesos de calidad y
gestion operativa — codigo de barras — manipulacidén de alimentos - registro invima.
Responsable del fortalecimiento: Dora Luz Ocampo Lépez

Evidencias de la remision: cederemanso1@gmail.com, 12/02/2026,
doraluzoc@hotmail.com

DIRECCIONAMIENTO EMPRENDEDOR PARA CAPACITAR EN CALIDAD, CODIGO DE BARRAS Y MANIPULACION DE ALIMENTOS

CEDE REMANSO <cederemanso1@gmail.com >
Para: Usted

NOMBRE | CEDULA EMPRENDIMIENT | POLITICA PUBLICA | PORCENTAI | PORCENTAI
0 EINICAL | EFINAL
MARIA 42116725 | HELADOSLA | EQUIDAD DE B3,5TH 94.29%
EUGENIA MARIA GENERD
| RENDON |
iEEAST\A 1004628679 | CROKCETSNAK | JOVEN 41,17% 44,50%
RAMIREZ
CLAUDIA | 42029900 | COUNTRY EQUIDAD 267% 11,24%
REMJIFO LORENS GENERD
| SANTIAGO | 1088909748 | PINK COCTELES | JOVEN 40,88% 46,60%
PALACIO | 7
Lz 24944785 [ ELCANCEL ADULTO 78,86% B7,43%
AMPARO
| VERA
HECTOR | 15508178 JUGDS 360° JUNTAS DE 71,62 79,33%
FABIO ACCION
MEJIA
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ROSALBA | 42080884 | ASADOSY MAS | ADUITD ‘nu_.iﬁ'k 75,10%
GRISALES
GLORIA  [42100207 | LAS DELICIAS DEL | EQUIDAD D s805% | 1110%
INES CERRD GENERD
CARDONA
MANUELA | 1004777057 | LA FRESURA | IOVEN BBE% [ 1543%
CANO
s 1088316761 | SRTINTOEEP | DERECHOS I EED
EDUDARD HUMANGS
0
MERGHAN
EM 10038501633 | ARTEY BELLEZA | AFROCCLOMBIN  533% [ 13.90%
HOANA EMMA o
WOREND
MARI, | 1076381963 | LASRICURASDE | AFROCCLOMBIAN 533% | 1390
MOSOUER SHANA o
A

Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial El Remanso
Secretaria de desarrollo econdmico y Competitividad, Alcaldia de Pereira
Celular: 3006172337.

Pereira, Risaralda.

Evidencias del avance de la ruta: Siendo las 2:00 p.m, en cerro canceles adscrito al
café el remanso, se realizo asesoria especializada en los temas: implementacion y
fortalecimiento de procesos de calidad y gestion operativa, cddigo de barras,
manipulacion de alimentos y registro invima. Se les explico a los emprendedores el
enfoque sistematico para cumplir con los requisitos de calidad, desarrollando los
siguientes temas:

» Enfoque sistematico para cumplir requisitos

* Orientacion al cliente

* Prevencién de errores

* Mejora continua

» Organizacion del dia a dia del negocio

* Uso eficiente del tiempo, recursos y personas
* Fortalecer la gestidén operativa

» Garantizar calidad en los procesos

* Optimizar recursos

* Mejorar la toma de decisiones

* Indicadores de calidad

» Certificados de calidad

* Formatos de calidad

* Indicaciones para obtener el certificado en manipulacion de alimentos
* Indicaciones registro Invima

* Respuesta a inquietudes

Se realizo el taller de calidad y cédigo de barras y se dieron las indicaciones sobre
como acceder a los cursos sobre manipulacién de alimentos y la manera de realizar
el registro invima. Siendo las 4:30 p.m, se da por terminada la asesoria
especializada.
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Taller diligenciamiento de formatos de calidad y gestion operativa para
emprendedores. Emprendimiento Las Ricuras de Shana.

/ DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE CALIDAD Y GESTION OPERATIVA PARA \‘
EMPRENDEDORES
Mayia IES Gorewen
1. FORMATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
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4. FORMATO DE INDICADORES DE GESTION

cel CeoonPlhmiceade shsa e ixce
Ao . _—

Procesc
Formula:
Meta

"
Ll e Pt des
. el W o
Frecuencia 86 medicon. _ i s~ waca )
Responsable. oo oo Qoeoca

RSN SLL ET

5. FORMATO DE MEJORA CONTINUA (PHVA)
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Taller cédigo de barras emprendimiento “las ricuras de shana”. El emprendimiento
pertenece al sector de los alimentos, el cual ofrece tortas, postres, dulces.

EMPRENDIMIENTO “LAS DELICIAS DE SHAMNA™

CODIGO NOMBRE DEL CODIGO DEL
EMPRESA PRODUCTO PRODUCTO

CODIGO PAIS FORMULA BANCORDES CODIGO DE BARRAS

707 4578 TORTA DE oo1 =7074578TORTADEZANAHORIAQOL™ ||||“ "II"
ZANAHORLA
TORTA DE

ZANAHORIA

Porcentaje final con fortalecimiento: 13,90%

Elaboré: Dora Luz Ocampo Lopez
Contratista
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